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ARABIA SAUDÍ DE UN VISTAZO
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7%
TASA DE 

DESEMPLEO
1

800 B EUR 2021

1.000 B  EUR previsto 2026

PIB
1         

38M
POBLACIÓN
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IMPORTACIONES 

ESPAÑOLAS
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RIAD
CAPITAL

RIYAL SAUDÍ

MONEDA

60/167
RANKING DE 

FACILIDAD PARA 

HACER NEGOCIOS
2

UTC +3

ZONA 

HORARIA

98%
DE LA POBLACIÓN 

USA INTERNET
3

• Vehículos

• Productos químicos

• Productos vegetales

PRINCIPALES PRODUCTOS 

IMPORTADOS
4

1 International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, Octubre 2021
2 DHL Global Connectedness Index 2020 Country Book
3 Cuentas nacionales del Banco Mundial, 2021
4 ICEX España Exportación e Inversión, 2021
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TEMA DESCRIPCIÓN

Despacho de aduanas
Configuración operativa

Despacho realizado por DHL Express

Certificación OEA (Operador Económico
Autorizado) / o equivalente

Programa OEA en marcha

Despacho
(realizado por DHL)

Despacho disponible los 7 días de la semana

Poder de representación
(exigido por la normativa)

En el caso de los envíos B2B, las empresas deben registrar a DHL como agente para sus 
envíos en la aduana

Límite de Deminimis
(es decir, límite no imponible)

USD $266.00

DTP (aranceles e impuestos pagados)
servicio de facturación disponible

Sí

Identificación requerida Se requiere una identificación Cnee para los envíos B2C >266,00$.

Arabia SaudÍ
DATOS PARA LA EXPORTACIÓN



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL Express Customs Guide 4

Arabia Saudí
REQUISITOS CLAVE DE LA DOCUMENTACIÓN PARA LA IMPORTACIÓN*

DOCUMENTO DESCRIPCIÓN / REQUISITOS

Albarán Deben indicarse descripciones completas y precisas de las mercancías

Factura Comercial
Factura comercial detallada requerida - códigos HTS, país de origen, 
valor, moneda, INCOTERM

Packing List No Requerido

Certificado de origen Ya no es necesario si los productos tienen pegatinas o sellos "Made in”

SABER/ CITC / SFDA / 
MOC

Se requiere para determinados productos - véase la sección 
"Permisos".

Registro comercial
(RC)

El importador debe proporcionar una copia de un registro de empresa 
válido a DHL KSA

Autorización en línea
El importador debe registrarse en línea para aprobar que DHL actúe 
como su intermediario

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL Express Customs Guide 5

Arabia Saudí
REQUISITOS CLAVE ADICIONALES

• Para facilitar el Despacho de Aduanas, el importador puede tener que presentar autorizaciones ministeriales para 

productos restringidos como equipos de telecomunicaciones, medicamentos, alimentos, CD's, publicaciones y 

productos químicos.

• Importador de registro

• DHL no puede actuar como importador de registro en el Reino de Arabia Saudita

• Todos los envíos comerciales con un valor superior a 266,00 dólares requieren que la empresa se identifique 

como Importador de Registro (IOR)

• Registro comercial

• El formulario de declaración de aduanas preparado por DHL en el momento del Despacho de Aduanas debe ir 

acompañado de una copia del registro comercial del consignatario.

• Las copias del registro comercial proporcionadas por los importadores serán archivadas por DHL para su uso 

cuando sea necesario.

• Para agilizar el proceso de Despacho, recomendamos que el exportador proporcione una copia del CR del 

importador en el momento de la recogida que puede ser escaneada en CIA.

• Carta de Autorización (AL)

• Todos los importadores comerciales deben aprobar a DHL para que actúe como su agente liquidador registrando 

una Carta de Autorización a tal efecto en la aduana en el portal de despacho

• El importador puede registrar la AL a través de esta página web https://www.fasah.sa

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios

REQUISITOS CLAVE ADICIONALES
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Arabia Saudí
B2C / COMERCIO ELECTRÓNICO REQUISITOS CLAVE PARA LA 
IMPORTACIÓN*

B2C / COMERCIO ELECTRÓNICO REQUISITOS CLAVE PARA LA IMPORTACIÓN

• Todos los envíos personales / B2C con un valor superior a 266 USD requieren el número de residencia / IQAMA 

(ID) del destinatario en Arabia Saudí.

• Este debe ser proporcionado en el momento en que el envío es recogido o aceptado por DHL. 

• Si el número de identificación no es proporcionado por el remitente, DHL KSA lo obtendrá del importador, pero 

puede dar lugar a retrasos en el despacho de aduanas y la entrega.

• Los envíos que contengan suplementos alimenticios, vitaminas y proteínas están limitados a 3 piezas por cada 

producto con un máximo de 5 artículos en cada envío.

• Estos artículos deben tener etiquetas en los envases/cajas/frascos que incluyan los ingredientes y deben estar 

libres de cualquier afirmación médica engañosa como pérdida de peso, aumento de peso, blanqueamiento o 

afirmaciones falsas.

• Los dispositivos móviles para particulares no están sujetos a la aprobación del CITC 

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios
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LOS ESPECIALISTAS INTERNACIONALES EN ARABIA SAUDITA
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* Basado en una investigación de terceros encargada por DHL

1976
Establecido en Arabia Saudí 
como pionero de la industria 

Express

1er

Call center exclusivamente 

femenino 

en el país

5
Gateways

+50%
Cuota de mercado*

22
Vuelos diarios hacia/desde

de Arabia Saudita

3
Aviones propios

6 Instalaciones 

certificadas por 

Transported Asset 

Protection Association 

(TAPA)

+75 y +20
Puntos de Servicio y

Puntos de 

Venta

70M EUR
Invertido en infraestructura 

desde 2014
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¿POR QUÉ ELEGIR DHL EXPRESS HACIA Y DESDE ARABIA SAUDÍ?

8

1 8

7

6

54

3

2

?

DHL Express tiene la mayor participación de mercado 

en Arabia Saudita: +50%. 

El competidor más cercano tiene menos del 15%.

1

Los mejores tiempos de tránsito posibles hacia y 

desde Arabia Saudita. Última incorporación: el 

servicio nocturno de EE. UU.

2

El mayor número de puntos de servicio en Arabia 

Saudita (77), asegurando la mejor cobertura de red 

en todo el país.

3

La única empresa exprés en Arabia Saudita con puertas de enlace 

dedicadas, aduanas internas y otras agencias reguladoras 

gubernamentales 

(SFDA, CITC, MCI) en el sitio, lo que acelera el despacho de envíos.

4

Certificación ISO 9001: DHL Express Arabia Saudita 

cuenta con la certificación desde el año 2000, con un 

100 % de alineación de procesos hasta la fecha.

8

Galardonado con más de 15 premios Stevie en ventas, 

servicio al cliente y recursos humanos.

Premio Top Employer, 2015 – 2019.

7

La única empresa exprés de Arabia Saudí con una 

instalación de clasificación automática, que procesa 

más de 10 000 piezas al día.

6

DHL Express es la única empresa de transporte aéreo exprés en 

Arabia Saudita que obtuvo 

la certificación de la Asociación de Protección de Activos 

Transportados (TAPA) 

para 6 instalaciones, lo que garantiza la máxima seguridad en los 

envíos.

5
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PREMIOS RECIENTES EN ARABIA SAUDí
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Proveedor por excelencia

Empleador por excelencia

Innovación en la práctica de gestión y planificación 

de CS 

2020

Equipo de servicio al cliente del año 

2019 – 2020

Mejor Estrategia de Satisfacción de 

Clientes Año 2020

Gran lugar para trabajar 

2018 – 2021

Mejor empleador 

2015 – 2021

AON HEWITT Mejor Empleador 

2018
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Arabia Saudí
ENLACES SOBRE ADUANAS ÚTILES

TEMA ENLACE

Saber- Organización de Normalización de 
Arabia Saudí

www.saber.sa

SFDA - Autoridad de Alimentos y 
Medicamentos de Arabia Saudí

http://www.sfda.gov.sa/En/Home

MOCI - Ministerio de Comercio e Industria http://mci.gov.sa/english/default.aspx

CITC - Comisión de Comunicaciones y 
Tecnologías de la Información

http://www.citc.gov.sa/English/Pages/default.aspx

Fasah - Guía simplificada de controles de 
importación y exportación para Arabia 
Saudía

https://www.fasah.sa/trade/home/en/index.html

DHL Express Arabia Saudí https://www.dhl.com/sa-en/home.html

Cálculo estimado de aranceles e impuestos https://tas.dhl.com/
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THANK YOU

Descargo de responsabilidad
Aunque hemos hecho todo lo posible para asegurar que la información contenida en este documento ha sido obtenida, producida y procesada a
partir de fuentes consideradas fiables, no se ofrece ninguna garantía, expresa o implícita, sobre la exactitud, adecuación, integridad, legalidad,
fiabilidad o utilidad de dicha información. Toda la información contenida en este documento se proporciona "tal cual". En ningún caso DHL
Express, sus asociaciones o corporaciones relacionadas bajo el Grupo Deutsche Post DHL, o los socios, agentes o empleados de las mismas serán
responsables ante usted o cualquier otra persona por cualquier decisión tomada o acción realizada en base a la información contenida en este
documento o por cualquier daño consecuente, especial o similar, incluso si se avisa de la posibilidad de tales daños.

GRACIAS


