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Canadá de un vistazo

2

5%
TASA DE 

DESEMPLEO
1

2.070B EUR 2021

2.500B EUR previsto 2026

PIB
1

40M
POBLACIÓN

1

2BEUR
IMPORTACIONES 

ESPAÑOLAS
4

OTTAWA
CAPITAL

DÓLAR 

CANDIENSE
MONEDA

59
ÍNDICE PARA HACER 

NEGOCIOS
2

97%
DE LA POBLACIÓN 

USA INTERNET
3

• Automóviles

• Aparatos de radiofusión o televisión

• Oro

PRINCIPALES PRODUCTOS 

IMPORTADOS
4

1 International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, Octubre 2021
2 DHL Global Connectedness Index 2020 Country Book
3 Cuentas nacionales del Banco Mundial, 2021
4 ICEX España Exportación e Inversión, 2021
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Tema Descripción

Despacho de aduanas
Configuración operativa

Despacho realizado por DHL Express 

Certificación OEA (Operador Económico
Autorizado) / o equivalente

SÍ - Certificado PIP - Número de afiliación 10759

Despacho 24 x 7
(realizado por DHL)

SÍ 
CBSA EDI Despacho 24x7 (horario de oficina 8:30 am - 4:30 pm hora local)

Poder de representación 
(requerido por la normativa)

SÍ 
Todas las entradas formales requieren un POA basado en las regulaciones de la CBSA 

Límite de Deminimis
(es decir, límite no imponible)

Para un envío importado por courier:
• Importado desde cualquier país (que no sea Estados Unidos o México)

• Hasta 20 dólares: libre de impuestos y aranceles
• Más de 20 dólares: se aplican derechos e impuestos, excluyendo a Estados Unidos y México

•Importados desde Estados Unidos y México
• Hasta 40 dólares: libre de impuestos y aranceles
• De 40 a 150 dólares: libre de aranceles, pero se aplican los impuestos
• Más de 150 dólares: se aplican aranceles e impuestos

DTP (aranceles e impuestos pagados)
servicio de facturación disponible

SÍ

Identificación fiscal requerida SÍ – Todos los envíos comerciales requieren un número de registro comercial canadiense

CANADÁ
DATOS PARA LA EXPORTACIÓN
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Documentación Descripción / Requirimientos

Albarán
Carta de porte aéreo con información completa del remitente y del destinatario, así 
como la descripción exacta y clara de las mercancías, la cantidad, el peso, el valor y la 
indicación clara de las condiciones de facturación (DTP, DAP...) 

Factura comercial

Nombre y dirección completa del remitente y del importador/consignatario, 
descripción detallada del producto (si se trata de prendas de vestir con desglose de 
tejidos - por ejemplo, 70% de poliéster 30% de algodón); cantidad; valor unitario; valor 
total de cada producto; moneda; país de origen/fabricación; INCOTERMS; clasificación 
de 6 dígitos del SA (recomendado) 
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d1/d1-4-1-eng.html

Packing List Opcional

Permisos
Si, lo exige el PGA (Organismo Gubernamental Participante) para las mercancías 
reguladas 

Licencias
Si, lo exige el PGA (Organismo Gubernamental Participante) para las mercancías 
reguladas 

Certificados
Certificado del país de origen (si procede) ; Si lo exige el PGA (Organismo 
Gubernamental Participante) para las mercancías reguladas (exp. Certificados 
zoosanitarios y fitosanitarios) 

CANADÁ
REQUISITOS CLAVE DE LA DOCUMENTACIÓN PARA LA IMPORTACIÓN*.

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d1/d1-4-1-eng.html
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PROCESO DE IMPORTACIÓN

Bajo Valor Alto Valor
CAD $20.00 - CAD $3300.00 para envíos 

fuera de EE.UU y MX
CAD $40.00 - CAD $3300.00 para envíos 

desde EE.UUy MX 

CAD $3300.00
y cualquier mercancía regulada por 

PGA independientemente de su valor 
(ejemplo: Health Canada)

Otras restricciones/umbrales - Cualquier 
mercancía regulada; alcohol y tabaco; 

armas de fuego y piezas de armas de fuego

Otras restricciones/umbrales -
Alcohol y Tabaco; Armas de fuego y 

sus piezas

Procesado bajo el proceso de mensajería 
simplificada de bajo valor - CLVS

Despachado por DHL o por el agente
de aduanas designado por IOR

El autodespacho es una opción El autodespacho es una opción

Si el cliente no dispone de una cuenta de 
corretaje, se le aplicará una comisión de 
reembolso.

El POA es obligatorio para el 
despacho de DHL 

CANADÁ
PROCESO DE IMPORTACIÓN

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL Express Customs Guide 6

CANADÁ
REQUISITOS CLAVE ADICIONALES PARA LA IMPORTACIÓN*

REQUISITOS CLAVE ADICIONALES PARA LA IMPORTACIÓN

Todas las mercancías importadas en Canadá deben estar debidamente 
etiquetadas y marcadas. Consulte el siguiente enlace: 
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d11/d11-3-1-eng.html

Para cualquier producto que requiera un permiso o licencia de importación, el 
IOR debe ponerse en contacto con el departamento gubernamental 
correspondiente y obtener los permisos antes de la importación. 

Para las importaciones comerciales se recomienda que el IOR asegure el BN 
registrado en Canadá antes de la importación. 

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse requisitos aduaneros/reglamentarios adicionales

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d11/d11-3-1-eng.html
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CANADÁ
B2C /COMERCIO ELECTRÓNICO REQUISITOS CLAVE PARA LA IMPORTACIÓN*

REQUISITOS CLAVE DE IMPORTACIÓN B2C/ E-COMMERCE

La importación B2C / Comercio Electrónico es muy común en Canadá con un gran volumen 
cada día y se aplican los mismos requisitos de importación.

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse requisitos aduaneros/reglamentarios adicionales
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Los especialistas internacionales en Canadá

8

20+
Vuelos por semana hacia / 

desde Canadá

600+
vehículos

1 / 6
Hubs Y Gateways

ISO 
9001:2015

Certificado

2400 
Especialistas internacionales certificados

+120 millones de euros
Invertidos en infraestructura 

desde 2015

5 Instalaciones 

certificadas por 

Transported Asset 

Protection Association 

(TAPA)

19
Centros de Servicios

+500
Puntos de Servicios

*Actualizado: julio de 2021
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¿Por qué elegir DHL Express desde y hacia Canadá?
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1 8

7
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3

2

?

DHL Express Canada es uno de los países de más 

rápido crecimiento para DHL Express a nivel mundial.1

Más de 20 vuelos todos los días de la semana2

Con más de 500 puntos de servicio en todo Canadá (y 

creciendo), ofrecemos una gran flexibilidad a 

nuestros clientes minoristas.

3

El corretaje de aduanas interno en Toronto, que funciona las 24 

horas, los 7 días de la semana, trabaja en estrecha colaboración con 

la CBSA (Agencia de Seguridad Fronteriza de Canadá) para garantizar 

un despacho de envío rápido. DHL Express Canada es parte del 

programa Partners in Protection (PIP) con CBSA.

4

Herramientas de comercio electrónico en línea 

MyDHL+ y MyBill para simplificar el envío, la 

facturación y el seguimiento.

8

Certificación ISO 9001:2015 con Sistema de Gestión 

de Calidad 100%.7

Más de 120 millones de EUR invertidos en la 

expansión de la red local desde 2015, incluidas 5 

nuevas instalaciones en todo Canadá.

6

DHL Express Canadá cuenta con 5 certificaciones de la Asociación de 

Protección de Activos Transportados (TAPA) para garantizar la 

máxima seguridad de los envíos.

5
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CANADÁ
ENLACES ADUANEROS ÚTILES

Tema Link

CBSA (Agencia de Servicios Fronterizos de 
Canadá) 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/guide-
eng.html#:~:text=The%20CBSA%20is%20responsible%20f
or%20administering%20the%20legislated,import%20requi
rements%20on%20behalf%20of%20other%20government
%20departments. 

CFIA (Agencia Canadiense de Inspección 
Alimentaria)

https://www.inspection.gc.ca/eng/1297964599443/1297
965645317

HC (Salud de Canadá) www. https://www.canada.ca/en/health-canada.html

GAC ( Asuntos Globales de Canadá)
www. https://www.international.gc.ca/global-affairs-
affaires-mondiales/home-accueil.aspx?lang=eng

Producto regulado - Departamentos y agencias
gubernamentales participantes (PGA) 

www. https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/sw-gu/regcom-
marreg/table-eng.html

Exporta con DHL https://www.exportacondhl.com/

Cálculo estimado de aranceles e impuestos https://tas.dhl.com/landed-cost-estimator.html

DHL Express Canadá https://mydhl.express.dhl/ca/en/home.html

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/guide-eng.html#:~:text=The%20CBSA%20is%20responsible%20for%20administering%20the%20legislated,import%20requirements%20on%20behalf%20of%20other%20government%20departments
https://www.inspection.gc.ca/eng/1297964599443/1297965645317
https://www.canada.ca/en/health-canada.html
https://www.international.gc.ca/global-affairs-affaires-mondiales/home-accueil.aspx?lang=eng
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/prog/sw-gu/regcom-marreg/table-eng.html
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THANK YOU

Descargo de Responsabilidad
Aunque hemos hecho todo lo posible para asegurar que la información contenida en este documento ha sido obtenida, producida y procesada a
partir de fuentes consideradas fiables, no se ofrece ninguna garantía, expresa o implícita, sobre la exactitud, adecuación, integridad, legalidad,
fiabilidad o utilidad de dicha información. Toda la información contenida en este documento se proporciona "tal cual". En ningún caso DHL
Express, sus asociaciones o corporaciones relacionadas bajo el Grupo Deutsche Post DHL, o los socios, agentes o empleados de las mismas serán
responsables ante usted o cualquier otra persona por cualquier decisión tomada o acción realizada en base a la información contenida en este
documento o por cualquier daño consecuente, especial o similar, incluso si se advierte de la posibilidad de tales daños.

GRACIAS


